
 

 
 
 
 
 
 

A. Misión y Visión.- 
 
 

 
 
 

B. Objetivos.- 

 
 
 

 

FINANCIERO

CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE / 

CRECIMIENTO

Capacitar al talento 

humano de áreas 

operativas y comerciales 

para  mejorar su 

productividad

Implementar metodologías 

y herramientas de gestión 

que promuevan la 

eficiencia y control 

organizacional

Fidelizar, retener socios, y 

promover su participación 

activa en el largo plazo

Fortalecer la interacción 

con el socio centrandose 

en sus necesidades y 

expectativas

Mantener el liderazgo en 

indicadores de gestión 

financiera

Fortalecer la plataforma 

tecnológica en una 

herramienta moderna, 

flexible y segura

Mejorar el clima laboral 

cimentado en los valores 

institucionales

MISIÓN
 Somos una EMPRESA CIMENTADA EN 

PRINCIPIOS COOPERATIVOS, orientada a 

ofrecer servicios financieros ejecutados con 

calidad, para contribuir al BIENESTAR de 

nuestros socios, clientes y la sociedad 

VISIÓN
 Ser el mejor aliado DE NUESTROS SOCIOS, 

generando soluciones financieras integrales 

de calidad, basadas en prácticas éticas, 

transparentes y rentables 


